


Acerca de
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

UCI HONDA ha preparado su Informe de
sostenibilidad 2019 [GRI 102-50] con el propdsito de
continuar comunicando a sus grupos de interés, y al
publico en general, sus avances en materia de
sostenibilidad; enfatizando en los temas relevantes.
Es decir, los temas que razonablemente pueden
considerarse importantes a la hora de reflejar los
impactos econémicos, ambientales, y sociales de la
organizacion, o influir en las decisiones de los grupos
de interés.

Tras una evolucion en nuestra rendicién de cuentas a
nuestros grupos de interés, iniciando en el 2017 con
el Balance Social "Coémo Somos, Cémo Vamos" en el
cual declaramos nuestra intencién de sostenibilidad;
posteriormente un  acercamiento al Informe de
Sostenibilidad 2018 con estandares GRI que nos
consolidé modelos y estructura de Sostenibilidad
[GRI 102-51][GRI 102-49] .

En esta oportunidad reportaremos la gestion de
nuestros asuntos materiales priorizados por nuestros
grupos de interés junto con los hechos relevantes de
la organizacién entre el 1 de Enero y el 31 de
Diciembre de 2019.
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Asi mismo, este informe da a conocer la forma como
la organizacién contribuye a los Objetivos de
desarrollo sostenible [GRI 102-12]: Salud y bienestar,
Agua limpia y saneamiento, Energia asequible y no
contaminante, Reduccién de las desigualdades, vy,
Produccion y consumos responsables; y la forma
como estan relacionados con nuestros asuntos
materiales 'y articulacion a Direccionamiento
estratégico, ISO 26000 y resolucion 5095.

Este documento fue elaborado de conformidad con
los estandares GRI (Global Reporting Initiative-
Iniciativa de reporte Global), opcion Esencial.

[GRI 102-54].

Persona de Contacto [GRI 102-53]:

Rodrigo Martinez Salazar
Coordinador Gestiéon Humana
gestionhumana@ucihonda.com.co
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Declaracion

[GRI 102-14]

DE SOSTENIBILIDAD

Con gran orgullo y satisfaccién hacemos la entrega de este informe de
sostenibilidad que representa el resultado de la intencién de generar
valor social desde las tres dimensiones de la Sostenibilidad
(Econdémica, Social y Ambiental), que adicionalmente responden y se
articulan con los objetivos de desarrollo sostenible.

Desde nuestro direccionamiento estratégico, la sostenibilidad
representa una de las prioridades cotidianas. De manera incesable
pensamos en el uso eficiente de recursos, y en la entrega de valor a
todos nuestros interesados.

En esta entrega, declaramos la manera en la que desarrollamos una sostenibilidad guiada por
los estandares internacionales GRI (Global Reporting Initiative), los cuales hacen hincapié en
la materialidad y en la rendicion de cuentas, consecuencia de la gestién integral de nuestros

grupos de interés.

Somos UCI Honda, como se titula este informe, narra la forma cémo Somos sostenibles, y
describe de forma estandarizada desde el GRI la forma como la organizaciéon gestiona cada
asunto material y la informacion relevante al mismo.

Continuaremos recorriendo este camino de Sostenibilidad, mostrando el compromiso y
transparencia de nuestra gestion, realizando este tipo de informe y de forma anual [GRI 102-
52], basados en la gestion de asuntos materiales actualizados cada dos afios.

Dr. Ivan Guillermo Giraldo Sanchez

Gerente




Ofrecer

Somos
UCIl Honda

Nuestra Institucion Prestadora de Servicios (IPS) se
denomina Medicina Intensiva del Tolima S.A.IGRI
102.1], y estd ubicada en calle 9 N° 222-193 del
municipio de Honda, una de las principales
locaciones del departamento del Tolima, en la
Republica de Colombia [GRI 102-3][GRI 102-4]. Ello
deriva en que sea reconocida por usuarios y la
comunidad como UCI - Honda. Constituida desde el 3
de septiembre 2003 como persona Juridica con
Actividad Principal Q8610, Actividades de hospitales
y clinicas con internacién, y actualizada en el 2014
como Sociedad Anénima [GRI 102-5].

Esta Unidad de Cuidado Intensivo se enfoca en
prestar servicios a pacientes adultos en estado
critico, no s6lamente procedentes del municipio, sino
también procedentes del occidente de Cundinamarca,
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Mision

servicios de salud de alta

el occidente de Boyacsg, y el sur del departamento de
Antioquia [GRI 102-6].

Nuestra institucion cuenta con areas de atencion
individuales, completamente dotadas con equipos de
tecnologia de punta, y un célido equipo humano
multidisciplinaria conformado por especialistas en la

atencion del paciente critico.

o

Vision

complejidad, garantizando la seguridad del
paciente, con una atencién humanizada,
calida, respetuosa y amorosa; en el marco
de la innovacién y la investigacion,
impactando a colaboradores, usuarios,
familias, cuidadores y comunidad.
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Ser reconocidos en el 2020 como institucion
prestadora de servicios de salud, acreditada
y creciendo hacia la excelencia siendo
referente de experiencias exitosas a nivel
Nacional e Internacional.

Madicing Intensiva dal Tollma
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Unidad de cuidado
intensivo critico

Unidad de cuidado

Aqui se prestan servicios a los pacientes que evolucionaron desde la
unidad de cuidados intensivos y ya no requieren soporte vital
avanzado. En esta unidad se continda con el cuidado de enfermeria la
motorizacion hemodinamica; hasta que el paciente sea contraremitido
o dado de alta.

Area de cirugia
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Medicina nuclear

Transporte asistencial
medicalizado

Se brinda transporte basico y/o medicalizado para el paciente y sus
familiares; brindando el cubrimiento de todas las necesidades de
equipos biomedicos, medicamentos de control, y recurso humano
calificado. Este transporte se realiza hasta los centros médicos
adecuados para la realizacion de examenes y procedimientos
especificos, en el tiempo y con los cuidados necesarios para mantener la
vida del paciente.

Imagenes diagnoésticas
TAC
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Servicio farmaceutico

Es una apuesta general de la UCI Honda el dispensar a los usuarios sus
medicamentos, y dispositivos médicos de manera oportuna y racional,
dentro del marco de la farmacovigilancia y tecnovigilancia.
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Gobierno

Corporativo

[GRI 102-18]

UCI Honda establecié la Junta Directiva (Acta N° 007
de 31 de Marzo de 2017) como maximo érgano de
administracién y control. Dicho érgano es el Gobierno
Corporativo, y tiene como objetivo principal
estructurar las politicas, normas, sistemas vy
principios que deben orientar las actuaciones de
todos los entes vinculados a la institucion. A su vez,
dos miembros son activos en la instituciéon y el
Gobierno Corporativo: el gerente, quien determina las
operaciones, y el director cientifico, quien lidera el
Gobierno clinico. Otros dos miembros son asesores
externos:

Gerente
Ivan Guillermo Giraldo Sanchez

Director Cientifico
Javier Mauricio Giraldo Sdnchez

Asesores externos
Pablo Alamo Hernandez
José Guillermo Giraldo Vanegas

Los miembros de Junta, comprometidos con el
Gobierno Corporativo, fortalecen su ejercicio a través
de la formacion realizada con la International Finance
Corporation (IFC), donde se identifican las claves
para el diagndstico del estado de avance
institucional. En el Gobierno Corporativo se destaca el
compromiso hacia el desarrollo de una estructura con
enfoque de Stakeholders, o grupos de interés, donde
se fortalece la gestion, el estilo de direccién por
politicas y un direccionamiento estratégico a través
de la plataforma estratégica; en donde la misién,
visién, principios y valores, responden a las
perspectivas del Balance Scorecard desde las
perspectivas: financiera, de clientes, de procesos
internos y de aprendizaje organizacional.

Estas, son desplegadas a través de objetivos que son
gestionados en el plan estratégico y presentados a
todos los colaboradores por medio del denominado
“Plan Padrinos”, dentro del Marco estratégico
institucional.




[GRI 102-07] [GRI 102-08]

106 527

85,5%

Pacientes atendidos Estudios
en Medicina Interna Medicina Nuclear

Egresos UCI SO Mmaos Ocupacion UCI

General
55,7 19
Unidosis Camas en
Dispensadas Hospitalizacion
Prestacion de
. Servicios , Planta , Contratistas , Aprendices
1 oo 18 a 25 aiios SaR20R" . 1 8 2
26 a 35 afios - 3 . 34 . . A2
36a45afios - 5 SR - 3=
46 a 55 anos 1 9 1
Colaboradores +56 afios 3 < 9 ¢

III!L Ventas netas de la institucion
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Cifras a 31 Diciembre 2019



Somos
UCIl Honda

[GRI 102-08]
I :
Planta 45 : I Planta 34
Prestacion de 3 : Prestacionde ¢
servicios : servicios
Terceros 5 : Terceros 0

56 Aprendices 3 44 Aprendices 1

Las personas de prestacién de servicios desempefian (1) Asesor de Acreditacion en Salud. Los empleados
por cuenta propia su labor. Contamos con (7) Siete  subcontratados por los contratistas son de la empresa
Médicos Especialistas, (1) un Nutricionista, (1) Quimico  Casa Limpia, y su funcién principal es tener la
Farmacéutico Especializado en Auditoria, (1) Médico institucion limpia y ordenada.

Nuclear, (1) un Instrumentador Quirdrgico y

Clientes y Mercado

[GRI 102-06]

Los clientes externos de UCI Honda son todos los usuarios de los planes de beneficios en Salud tanto del régimen
contributivo, como del régimen subsidiado, de la red de prestadores de servicios de las EPS con las cuales se han
suscrito convenios y particulares que requieren de la atencién en salud de acuerdo al portafolio de servicios.

Nuestro Mercado esté relacionado con la prestacién de servicios de Salud a los afiliados, principalmente de las
siguientes ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS E IPS (EAPB).

EPS TOTAL  PORCENTAJE
[ ] NUEVA EPS 109 29,86
MEDIMAS 61 16,71
COMPARTA 51 13,97
SANITAS EPS 44 12,05
e ps CONVIDA 2 6,03
ASMET SALUD 20 5,48
EMCOSALUD 14 3,84
PRL 13 3,56
o ECOOPSOS 11 3,01
i p— 557 5 1,37
o medimas e e
COLSANITAS 2 0.55
EPS SURAMERICANA 2 0,55
SOAT 2 0,55
ARL SURA 1 0,27
e COLMEDICA 1 0.27
O Nl FERROCARRILES 1 0.27
\) ‘C O M P ART A POLICIA NACIONAL 1 0,27
\8 ss€ 1 0,27
EeErs-s SALUD TOTAL 1 0,27

Fuente. Matriz de Ingreso de Pacientes Sistema de
Informacién y Atencién Usuario

‘1’ EPSSanitas




aciones externas

[GRI 102-13]

Somos investigadores con Publicamos en'las bases de datos convalidadas por

CURRICULUM VITAE
}VLAE DE LATINOAMERICA #
VYIS COLCIENCIAS 6

Depotomens Admininyolivo de Cicio, Tainologia & lnnovacite

Vinculados a grupos registrados en UCI honda es Institucién Vinculante en investigacion

validada en

Y GruplLAC

S InstitulLAC

Directorio de Instituciones

Informacion de grupos Informacion de instituciones del SNCTI
de investigacion.de CTl

Somos miembros de

ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA
CRITICAY CUIDADQ'INTENSIVO
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Zona Franca permanente
especial en servicios de
salud

El proyecto de Zona Franca permanente especial
de servicios de salud “Clinica San Miguel"
ofrecera Servicios especializados de salud de
Alta complejidad.

Area:
3.065 M2

Ubicacion:

Municipio de Honda, Tolima

Servicios especializados:

» Cardiovascular

» Neurologico

 Infeccioso

e Neumoldgico

e Leucemias agudas

e Problemas téxicos y metabdlicos

Otros servicios

o Medicina nuclear
o Tomografia Axial computarizada

Ser centro de referencia en salud para el
magdalena centro.

Declarada a partir de junio de 2019 a través de la
Resolucion 1118 del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Generar un alto impacto a nivel econémico y social
para el municipio y el pais.

Invertir directamente COP 33.935, dentro de los
primeros tres (3) afios desde la ejecutoria del acto de
la declaratoria de existencia de la ZFPE.

Crear 175 nuevos empleos directos y 175 vinculados,
de acuerdo con lo dispuesto en el inciso primero del
articulo 37 del Decreto 2147 de 2016.

Promover la generacién otros empleos directos y
formales en el municipio de Honda.

Generar ingresos alternativos para el sector de la
salud en Colombia.

Lograr un mejor aprovechamiento de |las
ventajas comparativas y competitivas que tendra la
region.
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Gestion del Riesgo

[GRI 102-11]

UCI Honda acoge la metodologia del COSO (Guia de Administracion del Riesgo 2011) y la enriquece con los
estandares de gestion de riesgos de FERMA, e ISO 31000.

Gesticnasda por
Procesc
Ambiente Fisico mgn  ENECOLE
Seguridad y CORAECTIVD PREVENTIVG
walod am gl eSpgurcad | nakad an « &, PRl o Il RCCS
trabaja «l brabaja NTC-25 e Gestin de Dk pos ithvos
Waddoos:

sRasgos da disasires
=Famgon Madioisgicor,
Fa e

=5 evalia con
SOLETERCH, SEvErad U
detectabalaiad

&

::mu:l.ll.l:m:- {rENFB]JE
B e
Proceso Trabaje T titasicnsl Grebanada
Gestidn de o5y evalin con I = wrvmbuad com Tm“pl"
Tatrte Humans probimtelgad aliciencs J i Probabilded a Frpacto
v |, U comuamnda PrOCERDE
h‘l-:dﬂ asistenciales y
salud ‘B ministratees

A través de la Gestion del Riesgo:
¢ Se minimizan amenazas internas y externas a los objetivos institucionales
¢ Se cumple la misioén institucional
e Se cumplen los objetivos estratégicos
¢ Se cunplen los lineamientos de politica publica
¢ Se se logra el crecimiento institucional

;

Medicina Intensiva del Tolima S.A UCI Honda ha desarrollado la gestion del Riesgo de Manera Integral y ha
consolidado en un solo programa para:

¢ Riesgo Institucional asistencial y Administrativo metodologia DAFP
¢ Riesgo Ocupacional Sistema Seguridad y salud en el trabajo
¢ Riesgo en desastres y Emergencias Metodologia Ministerio.

¢ Riesgos AMFE por Diagnostico y por Pronostico
¢ Riesgos en Medicina Nuclear Proteccion Radiologica Matriz ZEVRA AMEF
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Gestion del Riesgo

[GRI 102-11]

Los riesgos se gestionan de acuerdo a su nivel de calificacion.

En 2019 se priorizaron 157 riesgos, dando cumplimiento a la politica de administracién del riesgo.
Marcando un 5%, 9 riesgos institucionales de los procesos administrativos y misionales.

La Matriz de Riesgo Institucional muestra esta informacién

Matriz de Riesgo Institucional 2019
Fuente: sistema interno Almera

Riesgos gestionados por vigencia
Nivel de cumplimiento:
81.3%

Aquellos riesgos altos y extremos se administraran
mediante un plan de accién y se evaltian con la

tendencia de los indicadores. oS Extremos
i | 2016: 137 2016: 103
Gestion de riesgos de seguridad y salud e L 2017 131 2017- 58
L 412018147 2018: 10
81.75% 2019: 157 2019: 9

Administrados mediante AMFE
(Analisis de Modo de Falla y Efecto) i

93.6%

Riesgos de Proteccion radio
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[GRI 102-9][GRI 102-10]

Los medicamentos dispositivos médicos e insumos, como mercancias esenciales en la prestacidn de servicios de
salud, se gestionan desde el direccionamiento estratégico con apoyo de la direccién técnica del servicio
farmacéutico, desde el cual, en cumplimiento de la normativa; se determinan los criterios de los procedimientos de
seleccion y de adquisicion en ellos, y se determinan las metodologias al momento de escoger las tecnologias
sanitarias que forman parte de los listados institucionales.

La cadena de suministro de la empresa esta basada en el proceso de la adquisicidon de servicios o insumos
acordes a las necesidades de la institucion, de forma ordenada en el cual se involucran los proveedores de bienes y
servicios que entregaran un producto requerido para satisfacer las necesidades del los procesos de Medicina
Intensiva del Tolima S.A.

Abajo se presentan las categorias en las que se realiza el proceso de seleccidn y evaluacion de las tecnologias que
se utilizan en la institucion.
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Medicamentos

-Se evalua principio activo y
posibilidad de ingreso al formulario
terapéutico.

- Determinacion de alternativas del
mercado.

- Evaluacion de ventajas técnicas y
medioambientales

-Se evaltan las caracteristicas
técnicas dependiendo de cada

insumo.

Entonces se evalua:

Dispositivos médicos

o

-Se evalla necesidad del
dispositivo y cuando se utiliza.

- Se determina si genera residuos
peligrosos.

- Se determina si es reutilizable o
reciclable.

- Se determinan las ventajas que
presenta para el paciente

Tarifas

Condiciones de
ofrecidas venta

Tipo de
proveedor

Responsabilida
social del
proveedor

T 7T

e
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Ya establecidos, se determina a quien se le compra y que se le compra se tiene los proveedores de los
medicamentos insumos y dispositivos médicos a quienes quincenalmente o mensualmente se realizan las
respectivas érdenes de compra que se diligencian asi:

ASEDANNE=DISD

Funcionarios de servicio farmacéutico identifican las necesidades y
faltantes

El director de la farmacia diligencia las ordenes de compra

Se cotiza

La gerencia aprueba, previo cumplimiento, y se remite la orden

El proveedor confirma la recepcién de orden de compra

Se recepcionan los pedidos y se devuelven las no conformidades

Se evalua el proceso
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Somos

SOSTENIBLES

UCI HONDA responde al Modelo Integral de Atencién
en Salud a través de la gestion de la Responsabilidad
social empresarial, centrada en el desarrollo
sostenible, y agrupando de forma transparente las
necesidades y expectativas de los grupos de interés;
generando valor, traducido en satisfaccién y
beneficios.

Esta gestidon, se basa de forma articulada en el
modelo de relacionamiento de grupos de interés y el
analisis de materialidad que nos permiten cumplir
con nuestra estrategia de Sostenibilidad:

Somos economicamente
SOSTENIBLES

SOCIEDAD MEJOR

SUSTENTABLES

El desarrollo sostenible es el camino hacia la estrategia del corto, mediano y largo plazo, que nos permite
crecer dia a dia desde sus tres dimensiones, mejorando: proteccidn en salud y seguridad de los usuarios,
calidad en los servicios, ética e integridad, proteccion y privacidad de los datos de los usuarios,
oportunidad en la atencién, transparencia en la informacion, sostenibilidad a largo plazo, cumplimiento de
aspectos legales en materia ambiental de los servicios ofertados, gestion de residuos PGIRHS, seguridad
y salud en el trabajo, acceso a servicios, legislacion y normativa aplicada al sector, prevencion de la
contaminacion, proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion habitats naturales, reduccién
de los impactos ambientales de la prestacion del servicio, desarrollo del capital humano, sistema de
gestion ambiental desde la norma para certificacion, educacién y toma de conciencia a usuarios, calidad
de vida en el talento humano y sus familias, servicios de atencion al cliente, apoyo a resolucion de quejas
y controversias y uso sostenible de los recursos.
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[GRI 102-42] [GRI 102-43]

El modelo de relacionamiento con nuestros grupos de
interés se inicid e instaurd desde el 2018.

Este consta de 4 fases: la primera, Levantamiento y
reconocimiento, corresponde al ejercicio juicioso de
visualizar todos los grupos de interés con los cuales
UCI HONDA interactua o puede generar un impacto
(Internos, Contexto y Entorno).

Modelo de relacionamiento

Clasificacion

Modelo de relacionamiento

CRUPOS DE INTERES

La segunda fase, Clasificacion corresponde a
catalogar por atributos (Poder, Urgencia vy
Legitimidad), el nivel de relacionamiento y definir el
Tipo de grupo de interés. Se realiza en la tercera fase,
el Andlisis de la clasificacion de acuerdo al contacto
e impactos de cada grupo de interés, para en la
cuarta fase, determinar el Método de relacionamiento
que se tendrd con los grupos de interés definitivos.

Método de
relacionamiento

Levantamiento y
reconocimiento




Modelo de relacionamiento

CRUPOS DE INTERES

[GRI 102-40]

Como resultado de la aplicacion del modelo de
relacionamiento de Grupos de interés, identificamos
10 grupos de interés definitivos a los cuales le
establecimos  los  siguientes  métodos  de
relacionamiento:

Grupos de interés

Fortalecimiento de
derechos y deberes,
Buzén PQRSF,
Asociacion de usuarios,
Encuesta de
satisfaccion de los Particulares
usuarios, Carteleras
informativas, Encuesta
de posada de belén,
Evaluacién a usuarios y
familias del as

Reunion es de Junta directiva, Sitio
web, Revisién por la Direccion del
SGC, correo electronica, Otros
mecanismos

publicaciones de la Usuario

institucién, Programas -

de humanizacién, YI o Aliados | Reuniones, Sitio web,
Encuesta de Pacientes correo electrénico, otros

entendimiento de mecanismos
derechos y deberes,
Volantes, folletos, otros,

Sitio Web,Linea de

atencion
. m
Asociacion Proveedores
de usuarios R
administrativos y procesos
Comité trimestral, sitio web, legales Encuesta de necesidad de
otros mecanismos. capacitacion para terceros,
Colaboradores Correo electrénico, Visitas de
evaluacion — auditorias, otros
mecanismos

Comités institucionales, Plan padrinos, Gerencia puertas

abiertas, Carteleras, folletos, correo electronico, Encuesta
de clima laboral, Plan anual de capacitacion, Entrevista de
retiro, COCOLA- Comité de convivencia laboral




Impacto a Grupos de Interés

Analisis de

MATERIALIDAD

[GRI 102-44] [GRI 102-47]

Con el objetivo de identificar las tendencias en
sostenibilidad que impactan de forma directa e
indirecta la forma de generar valor, a finales de
2018, se realizd la consulta a los grupos de interés
priorizados, por medio de encuestas para
determinar los temas materiales que conformarian
nuestra estrategia de sostenibilidad 2019 y a
desarrollar en este afio.

Fueron mds de 35 encuestados, correspondientes a
cada uno de nuestros grupos de interés priorizados.
Evaluamos el impacto de cada asunto a los grupos
de interés, y lo cruzamos con el impacto a la
organizacion de estos asuntos (ejercicio realizado
con la Gerencia). De 26 asuntos incluidos en la
encuesta, 18 fueron materiales:

Impacto en la organizacion
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1.Proteccion de salud y seguridad de los
usuarios
2. Calidad en los servicios
3. Etica e integridad
4. Proteccién y privacidad de los datos de los
usuarios
5. Oportunidad en la atencion
6.Transparencia en la informacion y
Sostenibilidad a largo plazo
7.Cumplimiento de aspectos legales en
materia ambiental de los servicios ofertados
8.Gestion de residuos (PGIRHS)
9. Seguridad y salud en el trabajo
10. Acceso a servicios
11.Legislacién y normativa aplicada a su sector
12.Prevencion de la contaminacion, Uso
sostenible de los recursos y Reduccion de
los impactos ambientales de la prestacion
del servicio
13.Protecciéon del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales
14. Desarrollo del capital humano
15.Contar con un sistema de gestién ambiental
( norma/certificacion)
16. Educacién y toma de conciencia a usuarios
17. Calidad de vida del talento humano y sus
familias
18. Servicios de atencion al cliente, apoyo y

resolucion de quejas y controversias



OSTENIBLES

[GRI 102-46]

Nuestra estrategia de sostenibilidad y la elaboracion
del Informe de Sostenibilidad 2019 se basa en los
resultados de los procesos de participacidon de los
grupos de interés, tomando en cuenta un amplio
contexto de sostenibilidad (ISO 26000- Res 5095-
ODS), analizando los asuntos que son
suficientemente importantes como para que sea
esencial presentarlo en el informe, y de acuerdo a la
importancia de los asuntos materiales, el énfasis en
el informe demostrara su prioridad relativa.

Somos econdmicamente
SOSTENIBLES

Somos ambientalmente
SUSTENTABLES

Cumpliendo con el principio de exhaustividad, la
informacion contenida en el informe es suficientes
para reflejar los impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacién y grupos de
interés. Los asuntos materiales se agruparon de
acuerdo a las dimensiones de sostenibilidad y desde
alli, se desarrollara la cobertura de cada tema,
teniendo en cuenta los principios de Precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad.

En lo corrido del 2019, cada lider realizé seguimiento
a cada uno de los asunto materiales priorizados,
teniendo en cuenta las politicas, objetivos, acciones,
recursos a través de la plantilla de Seguimiento a
Ejecucion de estrategia de sostenibilidad.

Somos constructores de una
SOCIEDAD MEJOR
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OS RELEVANTES

[GRI 102.10]

El 14 de noviembre del 2019, UCI Honda fue galardonada con el Premio al Mérito
Empresarial en la Categoria Salud, otorgado por la Universidad Simén Bolivar por
estrategias de fortalecimiento de la calidad institucional en la prestacion del servicios,
procesos de investigacion y bienestar para los colaboradores.

Este premio es el maximo reconocimiento que se entrega anualmente a las empresas y
empresarios en el territorio nacional, dirigido a quienes con su trayectoria empresarial
han demostrado ser modelos a seguir para los jovenes emprendedores de hoy.

El Premio es convocado por la Universidad Simén Bolivar con el respaldo de
Macondolab, Gremios Empresariales y el Estado.Se exaltara publicamente a las
personas naturales y juridicas que le apuestan a la transformacién productiva y
comercial, a través de esfuerzos que se traducen en innovacién, generacion de cambios
organizacionales y estrategias de competitividad, que merecen ser emuladas por la
nuevas generaciones de empresarios.

PREMIO AL MERITO
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OS RELEVANTES

[GRI 102.10]

_

. _

Miembro del grupo director del curso ~ Conformacion del grupo
en gestion de la calidad - AMCI, ultidisciplinario* acreditado para
aportando el Modela estion del roceso " investigacion  por
Conocimiento. GTH-ADM-MAN-003-V1).
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Lideres a nivel internacional
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Somos

1 4

ECONOMICAMENTE

Sostenibles

[GRI 201-01]

Con el propésito de lograr los resultados institucionales esperados en un
enfoque de gestion centrado en el usuario, su familia y en el
mejoramiento continuo de la calidad; contamos con una politica de
gestion la cual garantiza la continuidad, oportunidad, accesibilidad y
seguridad.

Los ejes que cimientan dicha gestion nos permite ser sostenibles en el

tiempo son:
Gestion de Recuperacion de
facturacion cartera
Gestion de
Asi fue nuestro 2019: compras

$10.535 %
Ventas netas 2019

a Utilidad neta 2019
$3.994

Inversién en
o o Colaboradores

Aportes a
Seguridad Social ®

En el marco de la transparencia, los estados financieros
consolidados (realizados por Contador y Auditados por el
Revisor Fiscal ), son asequibles a la comunidad
desde el portal web de Uci Honda:

http://www.ucihonda.com.co/Site/index.php/es/nosotros/re
sponsabilidad-social

*Cifras en millones de pesos




ETICAEINTEGRIDAD

[GRI 102-16]

Para la UCI Honda, orientar las actuaciones y el
comportamiento cotidiano de los colaboradores
con el propdsito de generar una cultura
institucional basada en principios, valores y
compromisos éticos, es prioritario. Por medio
del establecimiento del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno hemos para fortalecido las relaciones
transparentes tanto al interior como al exterior
de la Entidad y asegurado una adecuada
administracion de los recursos y control de la
gestion.

Desde el Direccionamiento Estratégico, se
establecid, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

como mecanismo de

De forma
compilacion de compromisos éticos de la alta
Direccidn respecto a la gestion, integra, eficiente
y transparente en su labor de direcciéon y/o
gobierno, que a manera de disposiciones

integral,

voluntarias de autorregulacion, son
promulgadas ante los diversos publicos vy
grupos de interés, con el fin de generar
confianza en los clientes externos como
internos, dando muestras de wun trabajo
mancomunado con los diferentes grupos de
interés.

VALORES

LA VIDA
Como lo dice nuestro portafolio de
servicios: “Hay muchas maravillas, pero
nada es mas maravilloso que el hombre”
(Sofocles)

HONESTIDAD

Nos caracterizamos por la rectitud de conducta,

lealtad a la misidn institucional e integridad,

firmeza ante la posibilidad de realizar actos por

fuera de los reglamentos o la ley.

LEALTAD

Ser coherentes en nuestro pensary
nuestro actuar de acuerdo con los
principios y valores institucionales.

EL AMOR
Sentir misericordia por nuestros
pacientes. En griego el verbo

“Splacnisomai” sentir con las entrafnas el

dolor'del otro

VOCACION DE SERVICIO
Nosotros nos debemos a nuestros

pacientes y sus familias. El servicio se fundamenta en la
competitividad, la labor en equipo, la excelenciay la
humanizacion y dignificacion de la persona.
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PRINCIPIOS

UNIVERSALIDAD

Es la garantia de la prestacion del servicio
de salud a quien lo requiera sin
discriminacién alguna

SOLIDARIDAD

Es la practica de la mutua ayuda entre las
personas, las
generaciones, los sectores
economicos,las regiones y las
comunidades.

INTEGRALIDAD

Es la cobertura de todas las contingencias
que afectan la salud de la poblacion
atendida.

SOSTENIBILIDAD

Cualidad, especialmente las
caracteristicas del desarrollo que asegura
las necesidades
del presente sin comprometer las
necesidades de futuras generaciones

ELIMINACION DE SITUACIONES
DE DISCRIMINACION Y MARGINACION

AUTOCUIDADO

Practica de actividades que los individuos
inician y realizan para el mantenimiento de
Su propia vida, salud y
bienestar

EFICIENCIA

Es la mejor utilizacién social y econémica
de los recursos administrativos, técnicos y
financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho la seguridad
social en salud sean prestados en forma
adecuada, oportuna y suficiente.

EQUIDAD

Cualidad que consiste en dar a cada uno
lo que se merece en funcion de sus
meéritos o condiciones

TRANSPARENCIA

Practica social guiada por la sinceridad y
por la perfecta o casi perfecta
accesibilidad a toda la informacion
vinculada, y que concierne e interese a la
opinién publica, o a un sector o incluso a

un solo individuo.




LEGISLACION Y NORMATIVA APLICADA A
SU SECTOR

[GRI 102-16], [GRI 419-1]

UCI Honda, se adhiere a los requisitos legales que le aplican al Sistema Obligatorio de
garantia de calidad en salud emanado por el Ministerio de salud, desde, Ley 1438 del 2011,
Ley 1751 del 2015, Ley 1753 del 2015 y el decreto unico reglamentario del sector salud y
proteccion social 780 del 2016 con su resoluciones:

o Sistema Unico de Habilitacién: Resolucién 2003 del 2014

e Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la calidad-
PAMEC: Lineamiento del 9 de septiembre del 2014

e Sistema de Informacién para la Calidad- SIC: Resolucién 0256
de 2016, Circular 012 del 2016

- o Sistema Unico de Acreditacion - SUA : Decreto 903 del 2014,

Resolucién 2082 del 2014, Resolucién 5095 del 2018
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

[GRI 307-1]

UCI Honda, cumple con la norma legal vigente (Decreto 315 de 2014), por el cual se
reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades, como generadores de residuos hospitalarios hemos disefiado nuestro propio
plan de gestion integral de residuos generados desde los procesos de en atencion de
salud y otras actividades.

NUESTRO PLAN CONTIENE 11 CAPITULOS:

e ®  Objetivos e Introduccion del plan

e o Definiciones

e o (Compromisos

e e Diagnostico Ambiental Santiario y Segregacion en la Fuente

o o Desactivacion

. o Evaluacion del programa

e ®  Programa de capacitacién
°.® Prevencion de riesgos

°_®* Manejo del accidente de trabajo con riesgo bioldgico

e ¢ Medidas generales para el manejo de residuos
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CESTION DE RESIDUOS

(PGIRHS)

Comprometidos con el medio ambiente, en la UCI Honda contamos con una politica
institucional en la que se materializa nuestro compromiso de promover la cultura de gestion
ambiental para nuestros clientes internos y externos. Ademas del manejo eficiente de
residuos hospitalarios, esta politica se centra en el

reciclaje, y cumplimiento con el manejo de residuos radioactivos.

La organizacién genera tres tipos de residuos hospitalarios:

e peligrosos,

» no peligrosos u ordinarios

 residuos de reciclaje.
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Residuos peligrosos 2019
8399 Kg

Disposicién final
Incineracion

Residuos de reciclaje 2019
6851 Kg

Disposicion final
Empresa recicladora local

Residuos ordinarios 2019
Peso indeterminado

Disposicion final
Empresa de aseo municipal

uso eficiente de agua,



USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

[GRI 303-3]

Somos conscientes de la importancia que tiene el uso eficiente de recursos no renovables, es por esto
que desde nuestro Sistema de Gestion Ambiental incluye iniciativas para el uso sostenible de los
recursos.

Para el uso eficiente del agua, se tienen instalados sistemas de
ahorro lavamanos y sanitarios (grifos tipo push). Adicionalmente, en
el ultimo periodo se han instalado grifos con sensor electrénico que
aportan un mejor ahorro de agua.

Se realiza seguimiento al consumo con el indicador “GAF-003
Numero de metros cubicos de agua consumidos en el periodo” con
una meta maxima de consumo de 160 m3.

También realizamos el seguimiento al indicador del
consumo de papel, siendo el consumo para el afo de
reporte 4.5 cajas de resmas de papel.
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USO SOSTENIBLEDELOS
RECURSOS

[GRI 302-1], [GRI 302-3]

Se realizé la instalacion de 240 paneles solares con capacidad de generacion de 60 kw. La planta de generacion
de energia fotovoltaica cuenta con sistema en red que permite realizar monitoreo permanente de su
funcionamiento, cantidad de energia generada con informacién cada hora.

Energia Fotovoltaica
Generada

Valor Energia Generada

Vista general de planta | IMUCI
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DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO

UCI Honda esta comprometida con sus colaboradores a una formaciéon continua que permita
mejorar las habilidades, destrezas y competencias del personal; ademas de ello se trabaja en
la formacidn de las habilidades blandas del personal para lograr calidez en la prestacion del
servicio.

Contamos con un plan de capacitacion anual que pretende formar al personal en adquirir
competencias integrales para la prestacion del servicio.

o
1 Administrativo 46 N,
0 = - LT
lo) . o ,, ] \\
o [ 1% 62 Asistencial 215.9
99 Administrativoy
asistencial 389.5
Capacitaciones Horas capacitadas

e Actualizacién normativa: 3
. . . e Cumplimiento de la Norma: 15

» Fortalecer el desempeno: 125

e Fortalecer la Cultura de Autocuidado: 1

e Mejorar la Gestion de los procesos: 24

e Mejoramiento de la calidad de vida del

colaborador: 2
Plande » Sensibilizar a los colaboradores sobre la
capacitaciones donacion de érganos y tejidos: 1.
Acciones » Uso seguro de la tecnologia biomédica y cultura
de acreditacion: 1
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DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO

UCI Honda, pensando en la mejora continua, en el desarrollo de sus colaboradores y la
busqueda de la excelencia en la prestacion del servicio, esta comprometido a realizar
evaluaciones de desempefio periddicas enfocadas en sus habilidades funcionales,
comportamentales o de acreditacion.

Para la vigencia del 2019 se evaluaron 74 colaboradores, debido a que en el segundo
semestre se presentaron 16 ingresos, los cuales no fueron evaluados ya que debian tener
mas de 6 meses en la institucion para aplicar la evaluacion desempefio.

@ ESPECIALISTA
~ PROFESIONAL
‘ TECNOLOGO
TECNICO
BACHILLER

=2

AT FACIMOS




CALIDAD DEVIDA DEL TALENTO
HUMANO Y SUS FAMILIAS

[GRI 401-1],[GRI 401-3]

UCI Honda esta comprometida con establecer estrategias de fidelizacion del cliente interno
para la minimizacion de la rotacion del personal, y al mismo tiempo hacer procesos de
contratacidén equitativos y transparentes con los candidatos en las vacantes que se ofertan:

Nuestros objetivos y metas relacionadas con nuestro talento humano se centran en:

l7~7i Establecer procesos de seleccién que permitan garantizar la
contratacion del personal idéneo.

Minimizar la rotacion del personal segun los factores interno que se
puedan controlar para garantizar la fidelizacién del cliente interno.

Incentivar al personal por medio de las estrategias de bienestar para
lograr la satisfaccion del clima laboral.

Mejorar la calidad de vida del colaborar por medio de las estrategias
de bienestar.

Nomina contratados

CONTRATACIONES

18 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 45 afos
46 a 55 afos

Planta $2.732

Prestacion de
servicios $1,262

-
F Y
-
-

.\.\m:
QN
Uil

PERMISO
PARENTAL

S i

) 50% Indice de reincorporacion  100%
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CALIDAD DEVIDA DEL TALENTO
HUMANO Y SUS FAMILIAS

UCI Honda tiene procesos de bienestar establecidos, que buscan estimular la motivacion
de los colaboradores, buscando un mejoramiento en la calidad de vida de sus funcionarios.
Todo ello enmarcado en diversas estrategias que buscan reconocimiento del personal
enfocada al nivel de satisfaccion de necesidades de los colaboradores de reconocimiento
segun modelo de Abrahan Maslow, logrando de esta manera establecer ambiente de
trabajo 6ptimo para el desempefio de las labores, entre las estrategias destacadas

encontramos las siguientes:

ESTRATEGIA DE RECONOCIMIENTO
MOTIVACION Y ESPIRITUAL

Por medio de esta estrategia de busca alegrar cada semana al
colaborador con un dulce y mensaje positivo.

Inversion:
$3.400.000

PAGINA 43

NIVEL DE BENDICION QUE DIOS NOS OTORGA POR EL
que fio pucda SUPETAT,

ESFUERZOD.

Diod ed we guuia ‘
ACREDITACION, PROCESO ORIENTADO POR DIOS

¥ pbentrns £l me tenga en
sus manes, oo habrd mal
que me derrumbe, envidia
que me aleamce, Al probléma

LO UNICO IMPOSIBLE EN LA VIDA, €S AQUELLO QUE
NO INTENTAS. LUCHA POR LO QUE QUIERES, QUEe
PRONTO SE HARA REALIDAD, YA QUE DIOS SIEMPRE
BENDICE A SUS HIJOS.

ESTRATEGIA DE
RECONOCIMIENTO PERSONAJE TRIMESTRAL

Por medio de esta estrategia se busca destacar al colaborar que
mas afinidad tenga con valores que se trabajan cada tres meses.



ESTRATECIA DE RECONOCIMIENTO
CUMPLEANOS

Por medio de esta estrategia se busca reconocer esta fecha tan
importante para el colaborador en su dia de cumpleanos.

/

/\/\/\\/\/\
DOSAN
P >

i

ESTRATECIA DE RECONOCIMIENTO DIAS
ESPECIALES SEGUN LA PROFESION

Por medio de esta estrategia se busca reconocer la profesion de
cada uno de los colaboradores segun el dia que se conmemora

Inversion:
$8.200.000

ESTRATEGIA DE RECONOCIMIENTO EN FECHAS
IMPORTANTES PARA EL COLABORADOR

Por medio de esta estrategia se busca establecer un
acompafnamiento de los colaboradores en los momentos de duelo
del colaborador y en el momento en que nace un hijo del colaborador
obsequiando un arreglo floral.

ESTRATECIA DE RECONOCIMIENTO PORLOGROS
ACADEMICO DE LOS COLABORADORES

Por medio de esta estrategia se busca destacar los logros en la parte
académica de los colaboradores, obsequiando una torta y un
mensaje de felicitaciones.

S Inversion:
h $3.400.000
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ESTRATEGIA DE RECONOCIMIENTO POR EL BUEN
DESEMPENO

Por medio de esta estrategia se busca felicitar de manera escrita el
buen desempeiio de los colaboradores.

Foosg

BONIFICACION POR RECONOCIMIENTO GRUPO
TISS

la Institucién, otorgando una bonificacion de $120.000 adicionales
en la nomina cada mes.

Inversion:
$7.800.000

BONIFICACION POR NO AUSENTISMO

Por medio de esta estrategia se busca destacar el autocuidado de los colaboradores desde el cargo de
auxiliares de enfermeria, con su estado de salud fuera de la institucién, aportando a la minimizacién de las
incapacidades, los grupos de enfermeria que en el mes no presente incapacidad, se les da una
bonificacion de $ 100.000 pesos a cada uno los auxiliares de enfermeria la cual se cargara en la ndmina.

APOYO EDUCATIVO UN

Apoyo en la formacion en programas tecnoldgicos, pregrado y Universidad Nacional
. g .z . Abierta y a Distancia
posgrados, en modalidad 50% con posible condonacion segun las & : ;
notas de estudiante y 50% como préstamo sin interés. Y para

.~
pregrado, UCI Honda asume el 90% de la matricula la cual es >/ o
condonable contra notas y el 10% es asumido por el colaborado [-;\ .")

Inversion:
$33.520.000 NIMINUTO
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CALIDAD ENLOS SERVICIOS

UCI Honda esta comprometida con promover el mejoramiento continuo de la calidad, con
los siguientes objetivos:

* Promover el mejoramiento continuo  Monitorizar los indicadores desde
de la calidad, gestionando el cada uno de los procesos
cumplimiento de los requisitos
minimos obligatorios. o Alcanzar niveles superiores de calidad

apoyados en los ejes del sistema

* Realizar el seguimiento a través de un Unico de acreditacion
programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad  Gestionar otros sistemas de gestion

de la calidad.

¢ Promover el autocontrol

= L. <

oy P \—'g/
ISQua
Accreditation

ACREDITACION ORGANISATION

ENSALUD

Para el sector salud es obligatorio dar cumplimiento al Sistema Obligatorio de garantia de calidad en salud el
cual desde sus 4 sistemas: Sistema Unico de habilitaciéon, PAMEC, Sistema de Informacion para la Calidad y
Sistema Unico de acreditacién responde a las necesidades del paciente y su familia.

Desde los atributos de calidad del Sistema Unico de habilitacién: Continuidad, Oportunidad, Pertinencia,
accesibilidad seguridad y satisfaccion y, los atributos del Sistema Unico de acreditacién: Coordinacion,
eficiencia, aceptabilidad, competencia y efectividad se controlan las acciones cuya gestién se evidencia a través
de indicadores de impacto los cuales son reportados a entes de control (Superintendencia Nacional de Salud,
Ente territorial, Entidades Aseguradoras de planes de beneficio) y actores del sistema.

99.9% 100% 94.2% 92.2%

Cumplimiento a Cumplimiento al SIC Cumplimiento a Cumplimiento planes
HABILITACION (Sistema de informacién de la PAMEC SUA (Sistema Unico
calidad) de acreditacion)
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UCI Honda gestiona esté asunto material a través de la Politica de
Prestacion de Servicios:
y =

4 e

£

Medicina Intensiva del Tolima S.A. UCI Honda y sus colaboradores, se
compromete a la prestacion de servicios desde su objeto social con la Politica
de prestacion integral de Salud, aportando a la salud de los usuarios y familias
de manera resolutiva y preventiva el diagndstico oportuno, tratamiento efectivo,
rehabilitacién, acciones de promocion y prevencion intra y extra institucional,
adheridos a los principios Nacionales de calidad, eficiencia y accesibilidad de
manera equitativa, dando cumplimiento a los enfoques de Atencién Primaria en
Salud, a la salud familiar y comunitaria; a la articulacion de actividades
individuales y colectivas, al enfoque poblacional y diferencial manteniendo un
gobierno clinico que responda a las necesidades y expectativas de los usuarios,
familias y comunidad.

Los objetivos sobre los cuales la organizacion gestiona el acceso a los
servicios son:

Promover la articulacion
de actividades individuales
y colectivas, al enfoque
poblacional y diferencial.

Garantizar un diagnéstico
oportuno, tratamiento
efectivo, rehabilitacion.
familia y comunidad.
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SEGURIDAD YSALUDENEL
TRABAJO

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

Medicina Intensiva del Tolima S.A. cumple con la
normatividad legal vigente decreto 1072 de 2015 vy
resolucién 0312 de 2019 en cumplimiento con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se realizan
autoevaluaciones del sistema con los estandares
obligatorios de la resolucién.

El sistema de gestion cumple con los estandares del
sistema de gestion segun el ciclo PHVA, que incluye al
100% de los trabajadores.

ACCIDENTES

Tipos, tasas de frecuencia, enfermedades profesionales, dias perdidos,

ausentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
) profesional

1 3 13 accidentes: 8 por factor de riesgo bioldgico, 5 accidentes por factor

de condiciones de seguridad.

4

En Medicina Intensiva del Tolima, los trabajadores participan en las actividades de seguridad y salud en el trabajo
para el prevencion y bienestar, tales como: entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo y brigadas de
emergencias, simulacros institucionales, jornadas de nutricién, toma de signos vitales, capacitaciones de prevencion
de riesgos y bioseguridad, capacitaciones de trabajo en equipo, ferias de calidad en seguridad y salud en el trabajo y
plan padrino para los colaboradores.




UCI Honda gestiona este asunto material a través de la Politica de Seguridad del Paciente GER-

POL-001-V2.

UCI Honda cuenta con una plataforma estratégica alineada a la Politica Nacional y las Guias de
Buenas Practicas de Seguridad de Paciente, con un compromiso de la alta direccion y todos los
colaboradores de la institucion por la cultura justa, liderazgo efectivo, transparencia y seguridad
psicoldgica, pilares de la politica de seguridad del paciente, que adicionalmente es un eje

transversal en el mapa de procesos.
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* Gestion de incidentes y eventos adversos

e Sistema de indicadores

o Estrategias de seguimiento a cliente interno y externo

o Matriz de prediccion del riesgo Analisis Modo Falla y Efecto AMFE

e Grupo TISS

CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE INCIDENTES
Relacionados con fallas en procesos o procedimientos asistenciales
Relacionados con los dispositivos y equipos médicos
Relacionados con la medicacion o la administracion de liquidos Parenterales
Relacionados con tramites administratives para la atencidn en salud
Infeccién ocasionada por la atencidn en salud
Relacionados con el comportamiento o las creencias del paciente
Accidentes de pacientas
Caildas de pacienies
Relacionados con la infraestructura o el ambiente fisico
Relacionados con el laboratorio clinico o el de patologia
Relacionados con la sangre o sus derivados
Relacionados con fallas an los registros clinicos

Relacionados con la gestion de los recursos o con la gestion organizacional

T4.38%
2.48%
14.05%
1.65%
0.83%
0.00%
0.00%
0.83%
0.00%
2.48%
0.83%
0.00%
248%



Usuarios

[GRI 418-1]

HCAHPS

Una vez informados para garantizar sus derechos:

» Se presentaron 11 quejas resueltas (promedio 1 por
mes)

e Satisfaccion - nivel felicitaciones - 68% de los
usuarios

* 100% de cumplimiento en gestién de PQR

| Servicio Satisfaccion
Unidad de Cuidados Intensivos 99.40%
Unidad de Cuidados Intermedios 99.60%
Tomografia Axial Computarizada 99.90%
Transporte Asistencial Medicalizado 97.60%
Medicina Nuclear 99.20%
Medicina Interna 100%

Una vez informados para garantizar sus derechos:

___ PROBLEM g * 91.7% manifestaron entenderlos a cabalidad
e 99% en las encuestas de satisfaccion
* 100% de PQR solucionadas
* 96% en percepcion de habilidades blandas de los
colaboradores
e 97.3 de empatia por parte de los medicos con el
usuario (Cuestionario PREMEPA)
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J Revista de humanizacion
Tiene las listas de chequeo y ronda de
seguridad que se usa para evaluar
necesidades

J Intervencion psicoldgica precoz
Se usa la Escala de Ansiedad vy

Depresion Hospitalaria para acompanar
al paciente

J Ponernos en en lugar del otro
Se desarrollan habilidades blandas en

los colaboradores asistenciales
12 talleres dictados

J Primeros auxilios emocionales

Se atienden colaboradores para
proporcionar alivio emocional
inmediato, restaurar el equilibrio y la
presion psicosocial.
44 Colaboradores atendidos
Inversion: $7.820.640

Rotafolio y Guia de acogida

El Rotafolio informa al cliente externo sobre los
procesos de ingreso del paciente, los servicios de
la UCI. La guia de acogida brinda la informacién
sobre las regulaciones que rigen la UCI.

Unamonos a salvar vidas

Se buscan donantes vivos. se promueve la
donacion de o6rganos y tejidos en sus clientes
internos, colaboradores y se realizan campafias
informativas con la comunidad.

182 colaboradores + 272 externos sensibilizados

Jfoke

Gerencia de puertas abiertas

Acercamiento de la alta direccion con los
colaboradores para fortalecer las relaciones
interpersonales, conocer, entender, participar y
compartir conocimientos; para asi generar
planes y acciones concretas encaminadas a la
mejora continua.

100% - 264 solicitudes atentidas
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Pastoral social con el usuario y su familia
Acompafiamiento espiritual permanente a
pacientes y familiares. Se cuenta con un
oratorio para los momentos de duelo.
468 usuarios atendidos

Inversion: $9.610.000

Abordaje integral del dolor

Se evalua el dolor por medio de las
escalas institucionales. Esta informacion
es llevada al médico especialista, quien
escalona los medicamentos de acuerdo
al tipo de dolor que manifieste el
paciente.

99.4% de efectividad en manejo del dolor

012345678910
| I

Sin dolor Un poco Moderado S¢vnro Muy severo EI peor

00@.00

Locutorio (entrega de malas noticias)

Se abordan Escenarios de Fin de Vida en
un ambiente humanizado, empatico,
compasivo que propende por propiciar el
duelo en los familiares.

Inversion: $6.565.000

Programa de
comunitario

Es la respuesta a las necesidades de
acompafamiento del usuario y su familia
en un ambiente domiciliario, extramural,
posterior a la internacién en cuidados
intensivo.

acompainamiento

Posada Belén

Brinda la oportunidad a los familiares de
pacientes con lugares de procedencia
retirados y de recursos limitados ser
hospedados.

Inversion: $6.798.380
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Educacion y toma de conciencia

[GRI 419-1]

J Banco de ayudas

Pensado para aquellos pacientes y
familias en situaciones de
vulnerabilidad.

23 Beneficiarios

Inversion $1.242.000

J Horario ampliado de visitas
Contamos con una UCI de puertas

abiertas (linea estratégica No.1) con
visitas 24 horas los 7 dias de la semana,
buscando bienestar emocional tanto

para el paciente como para su familia,
3582 personas en las visitas 24 horas
Inversion: $15.672.612

J Paseos a pacientes

Busca aumentar el bienestar de los
pacientes ingresados en la UCI,
aumentando la colaboracion y
confianza de los pacientes y familiares
previniendo el delirium, analgésicos y
sedantes, acelerando la recuperaciény
previniendo los sindromes post
cuidados intensivo

J Cuiidate para ciudarlo

programa que busca aliviar la
sobrecarga, mejorar las destrezas de
cuidado y fortalecer el componente
personal de los cuidadores
familiares.
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MEDICINA INTENSIVA
DEL TOLIMA S.A.

2511666 FAX (8) 2515771
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Correo Electronico : info@ucihonda.com.co

Telefonos (8) 2517771




