MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A. - UCI HONDA

ACTA
Macroproceso: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD \ Proceso: GESTION DE CALIDAD
Responsable: Lider del Proceso Fecha de emision: 2013-03-07 Codigo: ACA-GCA-FOR-030-V3

W Revisé Comité de Calidad Fecha altima actualizacién:2019-04-30 Versién: 0.3
Aprobd : Gerente de la Institucion Archivo :Archivo de Gestion CGE Paginalde 3
TIPO DE ACTA REUNION ORDINARIA ACTA N°
LUGAR DE REUNION FECHA DE REUNION HORA
AUDITORIO ] 026
INSTITUCION 29 DE OCTUBRE DE 2020 04:00 PM
OBJETIVO:

- Resolucion 2063 de 2017 Politica de Participaciéon Social en Salud de Medicina
Intensiva del Tolima S.A.

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de quérum
2. Verificacién de compromisos previos
3. Desarrollo
4. Cierre.

DESCRIPCION

Verificacion del Quorum:

Se inicia la reunion a las 04:15 pm, por el entorno virtual ZOOM, con la asistencia de los
Asociados: Eduardo Lamar Guzman, Maria Patricia Urrea Amezquita, Jaime Arango,
Ana Luz Bermudez, Jorge del Portillo y la lider de Humanizacién Psicologa Ibeth Diaz
Granados, se da inicio de la reunidn para revisar las actividades que cumplen la
programacion de la Politica de Participacién Social en Salud, en donde la asociacion de
usuarios es de vital importancia, con todos los grupos de interés.

Dos miembros de la Asociacion de Usuarios hacen parte del Comité de Etica
Hospitalaria, quienes se retnen cada mes para revisar los indicadores de gestion de
Medicina Intensiva del Tolima S.A.:

1. Derechos y Deberes de los usuarios:
a. Proporcion de usuarios que tienen conocimiento y entendimiento de los
deberes y derechos del paciente.

b. Proporcion de usuarios a quienes se socializa la informacion de los
deberes y derechos del paciente.

PQRSF

Numero de PQRS en Medicina Intensiva del Tolima.

o DN

Promedio de tiempo en respuesta a quejas

o

Proporcion de cumplimiento en la gestion de quejas.
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3. Proporcion de satisfaccion global del usuario y experiencia del paciente a
través de HCAHPS

Se despliega informacion relacionada con el manual de acreditacion en salud
Resolucion 5095 de 2018: Ruta Légica de Atencion.

Medicina Intensiva del Tolima S.A @

Ruta Légica de la Atencidn
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Res, 5095 de 2018 - Manual Unico de Acreditacian
€l paciente Nuestra Razon de Ser

Se cierra la reunion siendo las 05:05 pm.

RESULTADOS
e Asociacion de Usuarios capacitados.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
C_ontln_uar gestion del Plan Operativo Vigencia 2020 Asomam_on de
vigencia 2020. Usuarios.
ASISTENTES

doris rondon %

Maria Jose

Andres Rosa
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