Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2022-03

Planeacion

Fecha

Viernes, 11 de Marzo de 2022 / 05:00 PM - 06:00 PM

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa

Ivan Guillermo Giraldo Sanchez Gerente Gerencia

Javier Giraldo Sanchez Director Cientifico Direccién Cientifica

Ibeth Carines Diaz Granados Lider SIAU - Humanizacién SIAU

Rodrigo Martinez Salazar Coordinador Gestién Humana Talento Humano
Desarrollo
Archivos

| ﬁ MARZO 2022.pdf

Contenido
OBJETIVO:

Revisar Indicadores de impacto del mes de febrero de 2022 del eje de Atencién Centrada en el Usuario y Humanizacién.

e Revisar indicadores de encuestas de conocimiento y entendimiento de derechos y deberes del paciente al cliente externo y cliente
interno.

e Revision PQRSF de la institucion.

e Revisar indicadores de satisfaccion global e Indicador indice de Promotor Neto, analizar con criterio cualitativo y cuantitativo la
informacién obtenida a través de las encuestas de satisfaccién de los usuarios.

ORDEN DEL DIA

e Verificacion de quérum

e Lecturay aprobacién del acta anterior

e Lectura y andlisis de los compromisos

Desarrollo del comité.

Cierre.

DESCRIPCION



MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A. - UCI HONDA

CONTROL D€ ASISTENCIA

Macroproceso: GERENCIA TALENTO HUMANO

Proceso: DESARROLLO Y DE

SEMPENO

Responsable: Director Talento Humano

Fecha de emisién: 2009-03-I15

Cédigo: GTH-DDE-FOR-00I-V4

W Revisé: Comité de Calidad Fecha dltima actualizacién: 2019-04-30 | Versién: 0.4
Aprobd : Gerente de la Institucion Archivo : Archivo de Gestion GTH Pagina | del

FECHA: HORA: INTENSIDAD HORARIA:

Marzo 11 de 2022 5:00 pm Una hora y media

TEMA: CAPACITADOR: ENTIDAD:

Comité de Etica Hospitalaria Responsable: Lider SIAU UCI HONDA

PROCESO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO . FIRMA
[
IVAN GUILLERMO GIRALDO
\
1 | eANCHEZ GERENTE @M
JAVIER MAURICIO GIRALDO
2 | SANCHEZ DIRECTOR CIENTIFICO
<
3 | IBETH DIAZ GRANADOS LIDER SIAU m@%@m"‘@;
A
Z - A~
4 | JORGE DEL PORTILLO ASOCIACION DE USUARIOS Q Y
) a /7
5 | MARIA PATRICIA URREA A. ASOCIACION DE USUARIOS : iy )4
6 | OLIVIA LOZANO VASQUEZ LIDER SEGURIDAD PACIENTE ZF . J (
@ af02anoVa squt
7 | RODRIGO MARTINEZ SALAZAR | COORD. CALIDAD

} N
FIRMA DEL RESPONSABLE: m@@x@

COPIA CONTROLADA







MARZO 2022.pdf


Damos inicio a la reunién a las 05:00 pm, estando presente el personal que integra el Comité de Etica Hospitalaria de Medicina Intensiva
del Tolima: Gerente, Director Cientifico, Lider de Humanizacién, coordinador de Calidad, lider de seguridad del paciente y dos
representantes de la Asociaciéon de Usuarios.

Verificado el quorum, se da inicio a la reunién, con la lectura del acta anterior.

COMPROMISOS

Se evidencia un cumplimiento del 100% con respecto a la realizacién de los compromisos anteriores.

RESULTADOS

La reunidn se desarrolla teniendo como soporte el Sistema de Informacién adoptado por la institucién: ALMERA SGl.

Revisar indicadores de derechos y deberes del paciente:

e SIAU-003-C. Proporcion de usuarios que tienen conocimiento de los deberes y derechos del paciente: E|l 93.4% de los
usuarios encuestados muestran conocimiento de los derechos y deberes. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un
formulario de google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los
usuarios previamente como forma de socializacion.

e SIAU-003-E. Proporcion de usuarios que muestran entendimiento de los deberes y derechos del paciente: El 100% de
los usuarios encuestados muestran entendimiento de la carta de derechos y deberes de Medicina Intensiva del Tolima S.A., lo
anterior fue evaluado a través de la escala likert. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un formulario de google, se
envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los usuarios previamente
como forma de socializacion.

e SIAU-004-C. Proporcion de colaboradores que tienen conocimiento de los deberes y derechos del paciente.: El 94.6%
de los colaboradores encuestados muestran conocimiento de los derechos y deberes. La encuesta se realiza de forma virtual a
través de un formulario de google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y
deberes de los usuarios previamente como forma de socializacién.

e SIAU-004-E. Proporcion de colaboradores que muestran entendimiento de los deberes y derechos del paciente: El
100% de los colaboradores encuestados muestran entendimiento de la carta de derechos y deberes de Medicina Intensiva del
Tolima S.A., lo anterior fue evaluado a través de la escala likert. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un formulario de
google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los usuarios
previamente como forma de socializacién.

Revision PQRSF de la institucion:

e SIAU-005. Proporciéon de PQRS en Medicina Intensiva del Tolima: Dada la situacién actual por la pandemia del SARS/CoV2
que provoca la COVID-19, los familiares y pacientes reportaron 12 felicitaciones. Lo hacen a través de la pagina web, de manera
telefénica y a tarvés de cartas.

e SIAU-006. Promedio de tiempo en respuesta a quejas: No se presentan quejas.

e SIAU-007. Proporcion de cumplimiento en la gestion de quejas: No se presentan quejas.

e SIAU-008. Numero de Quejas: No se presentan quejas.

e SIAU-009. Proporcion de felicitaciones PQRSF: Se presentaron 12 felicitaciones.

Verificacion del indicador de satisfaccion en los procesos misionales.



e SIAU-011. Proporcién de satisfaccion global del usuario a través de HCAHPS: La proporcion de satisfaccion global es un

indicador que estd directamente relacionado con los atributos de calidad: oportunidad y aceptabilidad. Se evidencia un
cumplimiento de la meta con un 98.6%. La percepcidn que tienen los usuarios de la calidad asistencial recibida en los procesos
misionales de Medicina Intensiva del Tolima S. A. supera la meta lo que muestra la atencién con calidad y el alto nivel de confianza
que manifiestan los usuarios.

SIAU-022. indice Promotor Neto - IPN Global - Se observa que el indice Promotor Neto (IPN) tiene tendencia sostenible en el
tiempo con cumplimiento de la meta en una calificacién de 10, de los seis servicios que se encuentran activos en el momento: UCI,
UCIN, TAC, TAM, MNU y Medicina Interna. El indicador se relaciona con los atributos de efectividad y aceptabilidad dado que los
usuarios que califican a Medicina Intensiva del Tolima S. A. con 9 y 10, son aquellos que tienen un muy buen nivel de satisfaccién y
confianza con los servicios recibidos, siendo gestores de una buena imagen de la IPS ante la comunidad. Lo anterior indica que los
usuarios que califican a Medicina Intensiva del Tolima S.A. se sienten satisfechos y serdn promotores de la buena atencién y de la
UCI. El servicio de Medicina Nuclear no se encuentra funcionando debido a la pandemia y la imposibilidad de vuelos
internacionales.

Se da por terminada la reunién a las 06:30 pm con el siguiente compromiso:

COMPROMISOS:

OPORTUNIDAD DE MEJORA FECHA DE FINALIZACION RESPONSABLE

Realizar segunda jornada de estudio con el personal de SIAU 31 de Marzo de 2022 Lider del proceso

GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVO

Severidad del

Riesgo Ocurrencia efecto Detectabilidad NPR Acciones Efectividad (Beneficio)
Probabilidad de no realizar Contar con una _
jornadas de estudio con los programacion socializada rgaré?arccigggégn(;:g%i? todo
colaboradores del Servicio de 2 4 2 16 con el personal de SIAU S L7
1 ., s Servicio de Informacién y

Informacién y Atencién al para dar cumplimiento a . .

X o Atencién al Usuario
Usuario las capacitaciones

Ocurrencia Severidad Detectabilidad
1 Remoto Inocua Muy Alta
2 Bajo Menor Alta
3 Moderado Moderada Moderada
4 Alto Importante Baja
5 Muy Alto Severa Remota
Compromisos

01 - Realizar segunda jornada de estudio con el personal de SIAU

Responsables: Ibeth Carines Diaz Granados

Fecha limite: 2022-03-31



b

MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A. - UCI HONDA

CONTROL D€ ASISTENCIA

Macroproceso: GERENCIA TALENTO HUMANO

Proceso: DESARROLLO Y DESEMPENO

Responsable: Director Talento Humano

Fecha de emisién: 2009-03-I15

Cédigo: GTH-DDE-FOR-00I-V4

Revisé: Comité de Calidad

Fecha dltima actualizacién: 2019-04-30

Version: 0.4

Aprobd : Gerente de la Institucion Archivo : Archivo de Gestion GTH Paginaldel
FECHA: HORA: INTENSIDAD HORARIA:
Marzo 11 de 2022 5:00 pm Una hora y media
TEMA: ] CAPACITADOR: ENTIDAD:
Comité de Etica Hospitalaria Responsable: Lider SIAU UCI HONDA

PROCESO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO __FIRMA
>~
1 |IVAN GUILLERMO GIRALDO GERENTE ‘ TM -
SANCHEZ WY
JAVIER MAURICIO GIRALDO
2 | SANCHEZ DIRECTOR CIENTIFICO
<
3 |IBETH DIAZ GRANADOS LIDER SIAU I]o%@@“‘%
P
L, 3 "
4 | JORGE DEL PORTILLO ASOCIACION DE USUARIOS \ 5
; == f
5 | MARIA PATRICIA URREA A. ASOCIACION DE USUARIOS \J(@ @Wj Ny 4
6 | OLIVIA LOZANO VASQUEZ LIDER SEGURIDAD PACIENTE ZF . j (
@ n#02an0 V/G-qu?:
7 |RODRIGO MARTINEZ SALAZAR | COORD. CALIDAD

FIRMA DEL RESPONSABLE: @\i -

COPIA CONTROLADA




Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2022-06

Planeacion

Fecha

Viernes, 10 de Junio de 2022 / 05:00 PM - 06:00 PM

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa
Ivan Guillermo Giraldo Sanchez Gerente Gerencia
Javier Giraldo Sanchez Director Cientifico Direccién Cientifica
Ibeth Carines Diaz Granados Lider SIAU - Humanizacién SIAU
Rodrigo Martinez Salazar Coordinador Gestién Humana Talento Humano
Desarrollo
Archivos

| ﬁ JUNIO 2022.pdf

Contenido
OBJETIVO:
e Revisar Indicadores de impacto del mes de Mayo de 2022 del eje de Atencién Centrada en el Usuario y Humanizacion.

e Revisar indicadores de encuestas de conocimiento y entendimiento de derechos y deberes del paciente al cliente externo y cliente
interno.

e Revision PQRSF de la institucion.

e Revisar indicadores de satisfaccion global e Indicador indice de Promotor Neto, analizar con criterio cualitativo y cuantitativo la
informacién obtenida a través de las encuestas de satisfaccién de los usuarios.

ORDEN DEL DIA
e Verificacion de quérum
e Lecturay aprobacién del acta anterior
e |ectura y andlisis de los compromisos

Desarrollo del comité.

Cierre.

DESCRIPCION



Ty

MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A. - UCI HONDA

CONTROL D€ ASISTENCIA

Macroproceso: GERENCIA TALENTO HUMANO

Proceso: DESARROLLO Y DESEMPENO

Responsable: Director Talento Humano

Fecha de emisién: 2009-03-I15

Cédigo: GTH-DDE-FOR-00I-V4

Revisé: Comité de Calidad

Fecha dltima actualizacién: 2019-04-30

Version: 0.4

Aprobd : Gerente de la Institucion Archivo : Archivo de Gestion GTH Paginaldel
FECHA: HORA: INTENSIDAD HORARIA:
Junio 10 de 2022 05:00 pm Una hora y media
TEMA: ] CAPACITADOR: ENTIDAD:
Comité de Etica Hospitalaria Responsable: Lider SIAU UCI HONDA

PROCESO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO . FIRMA
[
IVAN GUILLERMO GIRALDO
\
1 | eANCHEZ GERENTE @M
JAVIER MAURICIO GIRALDO
2 | SANCHEZ DIRECTOR CIENTIFICO
<
3 | IBETH DIAZ GRANADOS LIDER SIAU m@%@m"‘@;
A
Z - A~
4 | JORGE DEL PORTILLO ASOCIACION DE USUARIOS Q Y
) a /7
5 | MARIA PATRICIA URREA A. ASOCIACION DE USUARIOS : iy )4
6 | OLIVIA LOZANO VASQUEZ LIDER SEGURIDAD PACIENTE ZF . J (
@ af02anoVa squt
7 | RODRIGO MARTINEZ SALAZAR | COORD. CALIDAD

} N
FIRMA DEL RESPONSABLE: m@@x@

COPIA CONTROLADA







JUNIO 2022.pdf


Damos inicio a la reunién a las 05:00 pm, estando presente el personal que integra el Comité de Etica Hospitalaria de Medicina Intensiva
del Tolima: Gerente, Director Cientifico, Lider de Humanizacién, coordinador de Calidad, lider de seguridad del paciente y dos
representantes de la Asociaciéon de Usuarios.

Verificado el quorum, se da inicio a la reunién, con la lectura del acta anterior.

COMPROMISOS

Se evidencia un cumplimiento del 100% con respecto a la realizacién de los compromisos anteriores.

RESULTADOS

La reunidn se desarrolla teniendo como soporte el Sistema de Informacién adoptado por la institucién: ALMERA SGl.

Revisar indicadores de derechos y deberes del paciente:

e SIAU-003-C. Proporcion de usuarios que tienen conocimiento de los deberes y derechos del paciente: E|l 93.4% de los
usuarios encuestados muestran conocimiento de los derechos y deberes. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un
formulario de google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los
usuarios previamente como forma de socializacion.

e SIAU-003-E. Proporcion de usuarios que muestran entendimiento de los deberes y derechos del paciente: El 100% de
los usuarios encuestados muestran entendimiento de la carta de derechos y deberes de Medicina Intensiva del Tolima S.A., lo
anterior fue evaluado a través de la escala likert. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un formulario de google, se
envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los usuarios previamente
como forma de socializacion.

e SIAU-004-C. Proporcion de colaboradores que tienen conocimiento de los deberes y derechos del paciente.: El 96.4%
de los colaboradores encuestados muestran conocimiento de los derechos y deberes. La encuesta se realiza de forma virtual a
través de un formulario de google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y
deberes de los usuarios previamente como forma de socializacién.

e SIAU-004-E. Proporcion de colaboradores que muestran entendimiento de los deberes y derechos del paciente: El
100% de los colaboradores encuestados muestran entendimiento de la carta de derechos y deberes de Medicina Intensiva del
Tolima S.A., lo anterior fue evaluado a través de la escala likert. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un formulario de
google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los usuarios
previamente como forma de socializacién.

Revision PQRSF de la institucion:

e SIAU-005. Proporciéon de PQRS en Medicina Intensiva del Tolima: Dada la situacién actual por la pandemia del SARS/CoV2
que provoca la COVID-19, los familiares y pacientes reportaron 7 felicitaciones. Lo hacen a través de la pagina web, de manera
telefénica, con el formulario de PQRS y/o a través de cartas.

e SIAU-006. Promedio de tiempo en respuesta a quejas: No se reportan gquejas.

e SIAU-007. Proporcion de cumplimiento en la gestion de quejas: No se reportan quejas.

e SIAU-008. Numero de Quejas: No se reportan quejas.

e SIAU-009. Proporcion de felicitaciones PQRSF: Se presentaron 7 felicitaciones.

Verificacion del indicador de satisfaccion en los procesos misionales.



e SIAU-011. Proporcién de satisfaccion global del usuario a través de HCAHPS: La proporcion de satisfaccion global es un
indicador que estd directamente relacionado con los atributos de calidad: oportunidad y aceptabilidad. Se evidencia un
cumplimiento de la meta con un 100%. La percepcién que tienen los usuarios de la calidad asistencial recibida en los procesos
misionales de Medicina Intensiva del Tolima S. A. supera la meta lo que muestra la atencién con calidad y el alto nivel de confianza
que manifiestan los usuarios.

e SIAU-022. indice Promotor Neto - IPN Global - Se observa que el indice Promotor Neto (IPN) tiene tendencia sostenible en el
tiempo con cumplimiento de la meta en una calificacién de 9.96, de los seis servicios que se encuentran activos en el momento:
UCI, UCIN, TAC, TAM, MNU y Medicina Interna. El indicador se relaciona con los atributos de efectividad y aceptabilidad dado que los
usuarios que califican a Medicina Intensiva del Tolima S. A. con 9 y 10, son aquellos que tienen un muy buen nivel de satisfaccién y
confianza con los servicios recibidos, siendo gestores de una buena imagen de la IPS ante la comunidad. Lo anterior indica que los
usuarios que califican a Medicina Intensiva del Tolima S.A. se sienten satisfechos y serdn promotores de la buena atencién y de la
UCI. El servicio de Medicina Nuclear no se encuentra funcionando debido a la pandemia y la imposibilidad de vuelos
internacionales.

Se da por terminada la reunién a las 11:45am con el siguiente compromiso:

COMPROMISOS:

FECHA DE

OPORTUNIDAD DE MEJORA FINALIZACION

RESPONSABLE

Fortalecer la adherencia del eje de

A 30 de Junio de 2022
humanizacion en los colaboradores.

Lider del proceso

GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVO

Riesgo Ocurrencia Severidad Detectabilidad NPR Acciones Efectividad (Beneficio)
del efecto

Probabilidad de no realizar Contar con una Des.alrrollo de
. P L habilidades blandas de
jornadas académicas de programacion

U 2 4 2 16 e forma adecuada con los
humanizacion con los socializada con los .

pacientes y sus

colaboradores colaboradores familias

Ocurrencia |Severidad |Detectabilidad
1|Remoto Inocua Muy Alta
2|Bajo Menor Alta
3|Moderado |Moderada [Moderada
4|Alto Importante |Baja
5(Muy Alto  |Severa Remota

Compromisos

01 - Fortalecer la adherencia del eje de humanizacion en los colaboradores.

Responsables: Ibeth Carines Diaz Granados

Fecha limite: 2022-06-30




MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A. - UCI HONDA

CONTROL D€ ASISTENCIA

Macroproceso: GERENCIA TALENTO HUMANO

Proceso: DESARROLLO Y DESEMPENO

Responsable: Director Talento Humano

Fecha de emisién: 2009-03-I15

Cédigo: GTH-DDE-FOR-00I-V4

w Revisé: Comité de Calidad Fecha qltima actualizacién: 2019-04-30 | Versién: 0.4
Aprobd : Gerente de la Institucion Archivo : Archivo de Gestion GTH Paginaldel

FECHA: HORA: INTENSIDAD HORARIA:

Junio 10 de 2022 05:00 pm Una hora y media

TEMA: CAPACITADOR: ENTIDAD:

Comité de Etica Hospitalaria Responsable: Lider SIAU UCI HONDA

PROCESO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO __FIRMA
>~
1 |IVAN GUILLERMO GIRALDO GERENTE ‘ TM -
SANCHEZ WY
JAVIER MAURICIO GIRALDO
2 | SANCHEZ DIRECTOR CIENTIFICO
<
3 |IBETH DIAZ GRANADOS LIDER SIAU I]o%@@“‘%
P
L, 3 "
4 | JORGE DEL PORTILLO ASOCIACION DE USUARIOS \ 5
; == f
5 | MARIA PATRICIA URREA A. ASOCIACION DE USUARIOS \J(@ @Wj Ny 4
6 | OLIVIA LOZANO VASQUEZ LIDER SEGURIDAD PACIENTE ZF . j (
@ n#02an0 V/G-qu?:
7 |RODRIGO MARTINEZ SALAZAR | COORD. CALIDAD

FIRMA DEL RESPONSABLE: @\i -

COPIA CONTROLADA




Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2022-09

Planeacion

Fecha

Martes, 13 de Septiembre de 2022 / 05:00 PM - 06:00 PM

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa

Ivan Guillermo Giraldo Sanchez Gerente Gerencia

Javier Giraldo Sanchez Director Cientifico Direccién Cientifica

Ibeth Carines Diaz Granados Lider SIAU - Humanizacién SIAU

Rodrigo Martinez Salazar Coordinador Gestién Humana Talento Humano
Desarrollo

Archivos

| ﬁ SEPTIEMBRE 2022.pdf

Contenido
OBJETIVO:
e Revisar Indicadores de impacto del mes de Agosto de 2022 del eje de Atencién Centrada en el Usuario y Humanizacién.

e Revisar indicadores de encuestas de conocimiento y entendimiento de derechos y deberes del paciente al cliente externo y cliente
interno.

e Revision PQRSF de la institucion.

e Revisar indicadores de satisfaccion global e Indicador indice de Promotor Neto, analizar con criterio cualitativo y cuantitativo la
informacién obtenida a través de las encuestas de satisfaccién de los usuarios.

ORDEN DEL DIA
e Verificacion de quérum
e Lecturay aprobacién del acta anterior
e |ectura y andlisis de los compromisos

Desarrollo del comité.

Cierre.

DESCRIPCION



MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A. - UCI HONDA

CONTROL DE ASISTENCIA

Macroproceso: GERENCIA TALENTO HUMANO

Proceso: DESARROLLO Y DESEMPENO

Responsable: Director Talento Humano

Fecha de emisién: 2009-03-15

vy

Cédigo: GTH-DDE-FOR-00I-V4

Revisé: Comité de Calidad

Fecha dltima actualizacién: 2019-04-30

Versién: 0.4

Aprobé : Gerente de la Institucion

Archivo : Archivo de Gestion GTH

Paginaldel

FECHA: HORA: INTENSIDAD HORARIA:
Septiembre 13 de 2022 5:00 pm Una hora y media
TEMA: CAPACITADOR: ENTIDAD:

Comité de Etica Hospitalaria Responsable: Lider SIAU UCI HONDA

PROCESO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO _ FIRMA
[
IVAN GUILLERMO GIRALDO a
1 | eANCHEZ GERENTE @M
JAVIER MAURICIO GIRALDO
2 | SANGHEZ DIRECTOR CIENTIFICO
<
3 | IBETH DIAZ GRANADOS LIDER SIAU ﬂomi’;c’mw
A
- s A~
4 | JORGE DEL PORTILLO ASOCIACION DE USUARIOS Q h
. a f)
5 | MARIA PATRICIA URREA A. ASOCIACION DE USUARIOS : iy )4
6 | OLIVIA LOZANO VASQUEZ LIDER SEGURIDAD PACIENTE ZF . 1 (
$ n402anoVa ‘7“’?:
7 | RODRIGO MARTINEZ SALAZAR | COORD. CALIDAD

A 63?
FIRMA DEL RESPONSABLE: m .

COPIA CONTROLADA







SEPTIEMBRE 2022.pdf


Damos inicio a la reunién a las 05:00 pm, estando presente el personal que integra el Comité de Etica Hospitalaria de Medicina Intensiva
del Tolima: Gerente, Director Cientifico, Lider de Humanizacién, coordinador de Calidad, lider de seguridad del paciente y dos
representantes de la Asociaciéon de Usuarios.

Verificado el quorum, se da inicio a la reunién, con la lectura del acta anterior.

COMPROMISOS

Se evidencia un cumplimiento del 100% con respecto a la realizacién de los compromisos anteriores.

RESULTADOS

La reunidn se desarrolla teniendo como soporte el Sistema de Informacién adoptado por la institucién: ALMERA SGl.

Revisar indicadores de derechos y deberes del paciente:

e SIAU-003-C. Proporcion de usuarios que tienen conocimiento de los deberes y derechos del paciente: E| 96.3% de los
usuarios encuestados muestran conocimiento de los derechos y deberes. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un
formulario de google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los
usuarios previamente como forma de socializacion.

e SIAU-003-E. Proporcion de usuarios que muestran entendimiento de los deberes y derechos del paciente: El 100% de
los usuarios encuestados muestran entendimiento de la carta de derechos y deberes de Medicina Intensiva del Tolima S.A., lo
anterior fue evaluado a través de la escala likert. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un formulario de google, se
envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los usuarios previamente
como forma de socializacion.

e SIAU-004-C. Proporcion de colaboradores que tienen conocimiento de los deberes y derechos del paciente.: El 97.7%
de los colaboradores encuestados muestran conocimiento de los derechos y deberes. La encuesta se realiza de forma virtual a
través de un formulario de google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y
deberes de los usuarios previamente como forma de socializacién.

e SIAU-004-E. Proporcion de colaboradores que muestran entendimiento de los deberes y derechos del paciente: El
100% de los colaboradores encuestados muestran entendimiento de la carta de derechos y deberes de Medicina Intensiva del
Tolima S.A., lo anterior fue evaluado a través de la escala likert. La encuesta se realiza de forma virtual a través de un formulario de
google, se envia a través de whatsapp, siendo de forma personalizada. Se envia la carta de derechos y deberes de los usuarios
previamente como forma de socializacién.

Revision PQRSF de la institucion:

e SIAU-005. Proporciéon de PQRS en Medicina Intensiva del Tolima: Dada la situacién actual por la pandemia del SARS/CoV2
que provoca la COVID-19, los familiares y pacientes reportaron 8 felicitaciones. Lo hacen a través de la pagina web, de manera
telefénica, con el formulario de PQRS y/o a través de cartas.

e SIAU-006. Promedio de tiempo en respuesta a quejas: No se reportan gquejas.

e SIAU-007. Proporcion de cumplimiento en la gestion de quejas: No se reportan quejas.

e SIAU-008. Numero de Quejas: No se reportan quejas.

e SIAU-009. Proporcion de felicitaciones PQRSF: Se presentaron 5 felicitaciones.

Verificacion del indicador de satisfaccion en los procesos misionales.



e SIAU-011. Proporcién de satisfaccion global del usuario a través de HCAHPS: La proporcion de satisfaccion global es un
indicador que estd directamente relacionado con los atributos de calidad: oportunidad y aceptabilidad. Se evidencia un
cumplimiento de la meta con un 100%. La percepcién que tienen los usuarios de la calidad asistencial recibida en los procesos
misionales de Medicina Intensiva del Tolima S. A. supera la meta lo que muestra la atencién con calidad y el alto nivel de confianza
que manifiestan los usuarios.

e SIAU-022. indice Promotor Neto - IPN Global - Se observa que el indice Promotor Neto (IPN) tiene tendencia sostenible en el
tiempo con cumplimiento de la meta en una calificacién de 10, de los seis servicios que se encuentran activos en el momento: UCI,
UCIN, TAC, TAM, MNU y Medicina Interna. El indicador se relaciona con los atributos de efectividad y aceptabilidad dado que los
usuarios que califican a Medicina Intensiva del Tolima S. A. con 9 y 10, son aquellos que tienen un muy buen nivel de satisfaccién y
confianza con los servicios recibidos, siendo gestores de una buena imagen de la IPS ante la comunidad. Lo anterior indica que los
usuarios que califican a Medicina Intensiva del Tolima S.A. se sienten satisfechos y serdn promotores de la buena atencién y de la
UCI. El servicio de Medicina Nuclear no se encuentra funcionando debido a la pandemia y la imposibilidad de vuelos
internacionales.

Se da por terminada la reunién a las 5:45 pm con el siguiente compromiso:

COMPROMISOS:

OPORTUNIDAD DE MEJORA FECHA DE FINALIZACION RESPONSABLE

Fortalecer el despliegue de los derechos
y deberes a los usuarios.

30 de Septiembre de 2022  |Lider del proceso

Fortalecer la participacion de la
asociacién de usuarios en las
actividades institucionales 30 de Septiembre de 2022  |Lider del proceso

GESTION DE RIESGO CON ENFOQUE PREVENTIVO

. ._ | Severidad . . - -
Riesgo Ocurrencia del efecto Detectabilidad NPR Acciones Efectividad (Beneficio)
Probabilidad de no realizar el Apropiacion de los
fortalecimiento del despliegue Contar con un horario de |derechos y deberes y
2 4 2 16 s " .
de los derechos y deberes de visitas para los familiares. |actuar en consecuencia
los usuarios a ello.

Contar con un grupo de
wathsapp para
comunicaciones
permanentes

Contar con un directorio
para enviar notificaciones

Probabilidad que la asociacién
de usuarios no participe en 2 4 2 16
actividades institucionales

Apropiacion de la
informacién
institucional.

Ocurrencia |Severidad |Detectabilidad
1|Remoto Inocua Muy Alta
2|Bajo Menor Alta
3|Moderado |Moderada |Moderada
4/Alto Importante |Baja
5/Muy Alto  |Severa Remota




Compromisos

01 - Fortalecer el despliegue de los derechos y deberes a los usuarios.

Responsables: Ibeth Carines Diaz Granados

Fecha limite: 2022-09-30

02 - Fortalecer la participacion de la asociaciéon de usuarios en las actividades institucionales
Responsables: Ibeth Carines Diaz Granados

Fecha limite: 2022-09-30
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FECHA: HORA: INTENSIDAD HORARIA:

Septiembre 13 de 2022 5:00 pm Una hora y media

TEMA: CAPACITADOR: ENTIDAD:

Comité de Etica Hospitalaria Responsable: Lider SIAU UCI HONDA

PROCESO: SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO _FIRMA
-
1 |IVAN GULLERMO GIRALDO GERENTE /@M K\
\J \
JAVIER MAURICIO GIRALDO
2 | SANGHEZ DIRECTOR CIENTIFICO
AN
3 |IBETH DIAZ GRANADOS LIDER SIAU JL%@@W&??
=5
V%
p R
4 | JORGE DEL PORTILLO ASOCIACION DE USUARIOS \ 5
) TS, f
5 | MARIA PATRICIA URREA A. ASOCIACION DE USUARIOS \l@ @mu; T }gg
6 | OLIVIA LOZANO VASQUEZ LIDER SEGURIDAD PACIENTE ZF . j (
@ n#o2ano /quw?:
7 |RODRIGO MARTINEZ SALAZAR | COORD. CALIDAD

FIRMA DEL RESPONSABLE: @3 :

COPIA CONTROLADA




