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CAPACITACIONES
ASOCIACION DE USUARIOS
2022

Medicina Intensiva del Tolima S.A. realiz6 cuatro capacitaciones a los miembros de la

Asociacién de Usuarios vigencia 2021 — 2023, en los siguientes temas:

Tema Fecha Asistentes

Derechos y Deberes de los Usuarios y : 5 Miembros de la
07 de abril 2022 - :
PPSS Asociacion de Usuarios
o 5 Miembros de la
POQRSF 29 de junio de 2022 o )
Asociacion de Usuarios
Promocion de la Salud y Prevencion de BEEeNs CR=Toil=]ap o] (=N =) 4 Miembros de la
la Enfermedad 2022 Asociacion de Usuarios

14 de octubre de 5 Miembros de la

-z

Humanizacion y PPSS o .
2022 Asociacion de usuarios

Total Asistentes en las cuatro convocatorias 19
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CAPACITACION EN DERECHOS Y DEBERES
07 de Abril de 2022

El dia 07 de abril de 2022, se realiz6 la capacitacion en Derechos y Deberes de los Usuarios a
5 Miembros de la Asociacion de Usuarios que se reunieron con la lider del Servicio de
Informacion y Atencién al Usuario de la siguiente forma:
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Desplegando la informacion, teniendo como soporte la cartilla de Derechos y Deberes de los
Usuarios vigente:
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HONDA

CARTA DE DERECHOS
Y DEBERES

Te invitamos a conocer tus derechosy
deberes como usuario.
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JJO)

-

TCS

Conocer su enfermedad y tratamiento.
Conocer los canales para reportar POR

Conocer los costos de su atencion

Confhdencialidad y entrega de la Historia Clinica

Atencion humanizada y segura

Informacian oportuna y clara de su estado de salud

Elegir libremente el profesional tratante

Decidir si recibe visitas

Asistencia espiritual

Morir dignamente

Donacion de drganos

Elegir libremente si participa en investigaciones

Tener manejo del dolor

Trato digno sin discriminacion

Tener atencion con calided, privacidad, oportunidad, eficiencia y excelencia_

Acceder a tratamientos con tecnologia necesaria sin restriecion.
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L LOYRPARCIENTED

Autocuidado y afiliacion con su familia al Sistema de seguridad social en salud.
Actuar de manera solidaria ante diversas situaciones gue ponen en riesgo la vida.
Tratar con respeto al personal y sus politicas.

Estar comprometido con el cuidado de las instalaciones y equipos.

Ho fumar.

Dar informacion gue se requiera para su tratamiento.

Entender y comprometerme con el consentimiento o disentimiente nformado
Estar comprometido con el financiamiento de los gastos gue demande su atencion.

Respetar las normas de Bioseguridad.
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[ITEN EN
CUENTA...

Medicina Intensiva del Tolima S.4.
cusnta con atencion 24 horas.

{8) 2517771 - 316 876 751
www.ucihonda.com.co
info@ucihonda.com.co

acuda a los organismos de
vigilancia y control
Superintendencia Nacional de
| Salud, Personerias, Procuraduria
{ ) General de la Nacidn y las
Secretarias de Salud.

Si usted formulé una PQR vy no
la resolvimos o no esta
satisfecho con la respuesta
puede acudirala
Superintendencia Macional de
Salud. www.superzalud.com.co

Recuerde que Medicina Intensiva
del Tolima 5.A cuenta con una
asociacidn de usuarios que vela por
los derechos de los usuaros y sus
familias.
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CAPACITACION EN P.Q.R.S.F.
29 de Junio de 2022

El dia 29 de Junio de 2022, dentro del marco de la reunién ordinaria se realiz6 la capacitacion
en PQRSF, teniendo en cuenta los canales para reportar sus inquietudes y el proceso de
resolucion de quejas.

Cinco miembros de la Asociacion de Usuarios asistieron de forma presencial y un asociado
asistio de forma virtual a través de la plataforma Google Meet.
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Se realiza el despliegue de los canales de comunicacién con que cuentan los usuarios para el
reporte de sus inquietudes, felicitaciones y/o peticiones.

Medicina Intensiva del Tolima S A @ @

CANALES DE COMUNICACION

1. Buzdn dePORSFen lasinstalaciones de
Medicinal ntensivadel Tolima.

2. Paginaweb deMedicina lntenstea del
Tol i rawawae: Ui hio nida, com. co seccidn
Wsuarios. 0 al correoinstitucional
i nfo@ ucibion da. corm. co

3. Lineas telefinicas:
Honda: 60-8-2517771
3165767511
Q La Dorada: 60-6-8391107
3166942751

4. Redes Socides UC Honda

5. Corren de Asociacion de Lsuarios
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CAPACITACION EN PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA

ENFERMEDAD
16 de septiembre de 2022

El dia 16 de septiembre de 2022, se realizé capacitacién sobre medicamentos seguro por parte
de la lider de seguridad del paciente y la coordinacion de enfermeria, asistieron cuatro
personas.

Los asistentes firmaron un compromiso con la seguridad de ellos mismos y de cada paciente.
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CAPACITACION EN HUMANIZACION
14 de octubre de 2022

Se realiz6 la capacitacion en Humanizacién, informando sobre los programas con que cuenta la
institucion tanto para usuarios, como para colaboradores y comunidad en general.
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