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Eduardo Lamar Guzmán 

Representante ante las EPS 

Jorge del Portillo  
Representante ante el 

Comité de Ética Hospitalaria 

Jaime Arango Urueña 

Representante ante la Junta 
Directiva  

María Patricia Urrea 

Representante ante el 
Comité de Ética Hospitalaria 

Sandra Patricia Troncoso 

Representante ante el 
Consejo Territorial de 

Seguridad Social 

Isauro Valdés Salcedo 

Representante ante el 
Comité de Participación 

Comunitaria 
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CAPACITACIONES  

ASOCIACIÓN DE USUARIOS  

2022 

 

Medicina Intensiva del Tolima S.A. realizó cuatro capacitaciones a los miembros de la 

Asociación de Usuarios vigencia 2021 – 2023, en los siguientes temas:  

 

Tema Fecha Asistentes 

Derechos y Deberes de los Usuarios y 

PPSS 
07 de abril 2022 

5 Miembros de la 

Asociación de Usuarios 

PQRSF 29 de junio de 2022 
5 Miembros de la 

Asociación de Usuarios 

Promoción de la Salud y Prevención de 

la Enfermedad 

16 de septiembre de 

2022 

4 Miembros de la 

Asociación de Usuarios 

Humanización y PPSS  
14 de octubre de 

2022 

5 Miembros de la 

Asociación de usuarios 

Total Asistentes en las cuatro convocatorias 19 
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CAPACITACIÓN EN DERECHOS Y DEBERES 

07 de Abril de 2022 

El día 07 de abril de 2022, se realizó la capacitación en Derechos y Deberes de los Usuarios a 

5 Miembros de la Asociación de Usuarios que se reunieron con la líder del Servicio de 

Información y Atención al Usuario de la siguiente forma:  

 

 

Desplegando la información, teniendo como soporte la cartilla de Derechos y Deberes de los 

Usuarios vigente:   
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CAPACITACIÓN EN P.Q.R.S.F. 

29 de Junio de 2022 

El día 29 de Junio de 2022, dentro del marco de la reunión ordinaria se realizó la capacitación 

en PQRSF, teniendo en cuenta los canales para reportar sus inquietudes y el proceso de 

resolución de quejas.  

Cinco miembros de la Asociación de Usuarios asistieron de forma presencial y un asociado 

asistió de forma virtual a través de la plataforma Google Meet.  
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Se realiza el despliegue de los canales de comunicación con que cuentan los usuarios para el 

reporte de sus inquietudes, felicitaciones y/o peticiones.  
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CAPACITACIÓN EN PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA 

ENFERMEDAD 

16 de septiembre de 2022 

El día 16 de septiembre de 2022, se realizó capacitación sobre medicamentos seguro por parte 

de la líder de seguridad del paciente y la coordinación de enfermería, asistieron cuatro 

personas.  

Los asistentes firmaron un compromiso con la seguridad de ellos mismos y de cada paciente.  
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CAPACITACIÓN EN HUMANIZACIÓN 

14 de octubre de 2022 

Se realizó la capacitación en Humanización, informando sobre los programas con que cuenta la 

institución tanto para usuarios, como para colaboradores y comunidad en general.  

 

 

 

 

 


